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AGENDA

Introduction IA Générative - GVH

IA au CRITT M2A - YTO

Cas d’usages IA (secteur automobile) - GVH

Cas d’usages IA CRITT M2A - YTO



L’impact de l’IA générative sur notre quotidien.

Petit-déjeuneur Taxi Train Métro
Dans votre 

poche

4 AI Interactions

Smart Alarm

News summary

Weather insights

Eurostar reminder

5 AI Interactions

Routes & 
prices

Taxi ETA / 
Driver       selection / 
price calculator

Flowers for 
Valentines

3 AI Interactions

Movie 
recommended

Spell checks

Suggested 
formula

3 AI Interactions

Sub routes

Apple Pay 
Face ID

Suggested 
souvenirs 

4 AI Interactions

Document 
translation

Presentation 
search

Popular 
moments

Blurry 
background



IA traditionnelle vs. IA générative

INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE

Imitation programmatique de l'intelligence humaine 

MACHINE LEARNING

Techniques permettant à un ordinateur d'apprendre à partir de 
données 

DEEP 
LEARNING

Une sous-famille du Machine Learning inspirée des neurones 
humains

Techniques de deep learning pour la génération de contenu

IA
GÉNÉRATIVE

What is ChatGPT-4 and what does it do? - TBIG Managed Solutions

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ftbig.co.za%2F2023%2F03%2F23%2Fwhat-is-chatgpt-4-and-what-does-it-do%2F&psig=AOvVaw1K19ZhZC_RTj-e8mnnB_Nd&ust=1722326682333000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCMi9vIXly4cDFQAAAAAdAAAAABAJ


IA générative: images

Ces images ont été reproduites grâce à ChatGPT à partir d’exemples tirés du site 
web de CRITT M2A



Les Large Language Models

Language

Model

Input

Output

Prompt

Output



L’innovation continue…

L’IA dépasse actuellement les experts humains...

Sur le benchmark MMLU, le score de référence pour un expert humain est d’environ
89,8, mais O1 et DeepSeek R1 l’ont maintenant dépassé en quelques années
seulement.

Le benchmark GPQA mesure la capacité de raisonnement approfondi en
confrontant des modèles à des questions complexes, dont les réponses
nécessitent un haut niveau de compréhension. Certains modèles récents
atteignent aujourd’hui, voire dépassent, la moyenne des docteurs, prouvant
qu’ils rivalisent avec les niveaux de performance humains.

Human Expert



Comment l’IA transforme le testing

● Amélioration de la fiabilité et de la qualité

● Réduction de l’impact environnemental

● Détection prédictive

● Génération des rapports intelligents



Objectifs à court et moyen terme

● Automatisation des tests

● Détection des déviations

● Automatisation et standardisation des rapports de test



Avant et après l’IA



Limites et précautions



AI Agents allow for a smoother customer experience

Contexte:
● Les centres d’appels Renault 

reçoivent environ 1 million 
d’appels clients par an, pour 
un coût estimé à plusieurs 
millions d’euros.

Objectifs: 
● Améliorer la satisfaction 

client grâce à un service 
agile disponible 24h/24 et 
7j/7.

● Réaliser des économies 
annuelles estimées à plus 
de 10 M€, avec un produit 
déployable à l’échelle 
mondiale.

demo renault voice (1).webm

http://drive.google.com/file/d/1bYH-xeZVAMo7zVWWBiad4bFa7tEVLOWd/view


Démonstration d’un CRITT-GPT



Mise en place dans une PME



Cas d’usage au sein du CRITT M2A

● Supervision des essais en temps réel

● Détection des dérives des moyens d’essai

● Chat bot technique

● Formation des nouveaux arrivants

● Analyse des ReTex

● Optimisation du taux d’occupation des bancs



MERCI
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